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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagio Saude
Diretoria Técnico Assistencial

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS MEDICOS

I-OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia visa a contratagio de empresa especializada na prestagdo de servigos médicos, na modalidade em CLINICA MEDICA, aos pacientes do SUS que necessitem de
atenc¢@o e acompanhamento nas Unidades abaixo relacionadas e atender as suas demandas por um periodo de 12 (doze) meses.

CENTRO PSIQUIATRICO RIO DE JANEIRO (CPRJ)

INSTITUTO ESTADUAL DE DOENCAS DO TORAX ARI PARREIRAS (IETAP)
HOSPITAL ESTADUAL SANTA MARIA (HESM)

HEMORIO

INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE CASTRO (IECAC)
INSTITUTO DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA (IEDE)

Com a presente aquisi¢do almeja-se alcangar a seguinte finalidade: manter a oferta da assisténcia aos usuérios do SUS, no que tange a assisténcia médica nas referidas Unidades estaduais de
Satide e sob gestdo da Fundagdo Saude.

II - JUSTIFICATIVA
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. A Fundagao Satde do Estado do Rio de Janeiro (FS) ¢ uma fundag@o publica de direito privado, que tem na Lei n® 5.164, de 17 de dezembro de 2007, o seu regramento organico. A

Fundag@o Saude possui Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Satide para o gerenciamento de diversas unidades de satide piblicas estaduais;

. A Fundagio Satde do Estado do Rio de Janeiro deve, portanto, manter a presta¢io dos servicos executados nas Unidades, de forma a ndo haver interrup¢do de suas atividades.

O IETAP, situado na Rua Dr. Luiz Palmier, 762 - Barreto — Niterdi, ¢ referéncia terciaria para o tratamento da Tuberculose (TB). E referéncia para internagio de pacientes adultos com
Tuberculose e coinfecgdo TB/HIV procedentes das unidades de satide de todo o Estado do Rio de Janeiro como também para tratamento ambulatorial para casos de Tuberculose resistente
as drogas, casos complexos de tuberculose e micobacteriose ndo tuberculosa, sendo as principais demandantes as regides Metropolitana II, Baixada Litoranea, Serrana (parte) e o municipio
de Magé.

O HESM, situado na estrada do Rio Pequeno, 656, Ladeira Santa Maria — Taquara — Rio de Janeiro, ¢ referéncia estadual em Tuberculose, prestando assisténcia em internagio, com
finalidade diagnostica e terapéutica, para pacientes portadores de Tuberculose e Coinfecgao TB/HIV como também para pacientes com Tuberculose Multirresistente (TBMR) e
Extensivamente Resistente (TBXDR), provenientes da rede piblica estadual, em especial da regido Metropolitana I.

. O HEMORIO, Hemocentro Coordenador do estado do Rio de Janeiro, situado na Rua Frei Caneca, 08 — Centro — Rio de Janeiro ¢ composto por um banco de sangue — Servigo e

Hemoterapia, responsavel pela coleta de bolsas de sangue para cerca de 155 servigos de satide conveniados com o SUS, e por um hospital especializado em doengas hematologicas (do
sangue) — Servi¢o de Hematologia, atendendo a pacientes do SUS encaminhados pela Central Estadual de Regulagdo (CER). Realiza atendimento a pacientes com doengas Hematologicas,
doadores de sangue, hospitais e servicos da HEMORREDE. Realiza consultas ambulatoriais, internagdes, atendimentos de emergéncia para pacientes ja em acompanhamento no
HEMORIO ¢ exames de laboratério. E responsavel pelos exames de histocompatibilidade para transplantes de orgaos sélidos em todo o estado e para transplantes de medula dssea.

O CPRJ, situado na Praga Cel. Assungdo S/N°, Satide — Rio de Janeiro, realiza atendimento a pacientes com transtornos mentais, oferecendo assisténcia em regime ambulatorial, de
emergéncia, de hospital dia e de internagdo. Conta com 23 leitos de enfermaria psiquiatrica e 85 leitos no hospital-dia. Também possui emergéncia aberta 24 horas/dia, enfermaria de crise e
um programa de atendimento a populagdo em situa¢do de rua (IPUB). Realiza um trabalho especial com seus pacientes, visando gerar maior integragdo e qualidade de vida para eles e suas
familias. O A unidade possui um Centro de convivéncia e desenvolveu ao longo dos anos projetos como o Programa de Atengdo a Terceira Idade (PATER). O atendimento realizado no
CPRIJ é referenciado através do Sistema de Regulagdo Estadual (SER).

O IECAQG, situado a Rua Davi Campista, 326 - Humaita, Rio de Janeiro, ¢ a unidade de Cardiologia do Estado do Rio de Janeiro referéncia no tratamento das diversas patologias cardiacas.
Realiza cirurgias e procedimentos cardiacos de alta complexidade em adultos e criangas, contando com instala¢des e equipe multiprofissional qualificada para atender as diferentes
especialidades relacionadas a cardiologia e com necessidade de internagdo em cardiologia clinica e cirtrgica. Dentre os procedimentos cirirgicos, realiza cirurgias cardiacas em pacientes
com doenga corondria, valvar ou outras lesdes congénitas adulto e infantil.

. O maior desafio para a gestao de qualquer servigo de saude ¢ a disponibilidade de equipes de saide em numero e perfil assistencial adequado. Tal desafio esta relacionado a multiplos

fatores, de natureza social, econdmica e de mercado de trabalho. Dentre as equipes de saude, a gestdo do trabalho médico veio se tornando ainda mais complexa, tanto pelo papel que ele
desempenha dentro da equipe, tendo em vista que ha necessidade de um grande niimero de profissionais/horas de distintas especialidades que precisa ser gerido para que uma tnica unidade
funcionar adequadamente, como também pelas diferentes modelagens de contratagdo que o mercado vem promovendo.

Nos ultimos anos, novos modelos de contratagdo e gestdo do trabalho médico foram sendo concebidas, seja, concorrentemente, em razio do principio da formagao liberal do médico ou da
complexidade de gestdo entre os proprios pares para lidar com as condigdes de trabalho e remuneragio da categoria.

O déficit de médicos em determinadas especialidades faz com que a forga de trabalho disponivel seja bastante disputada pelo mercado. Esse contexto imprime maior discricionariedade a
categoria e permite que os profissionais possam optar por melhores condigdes de remuneragao e trabalho. Um dos modelos com boa adesdo de profissionais médicos ¢ a contratagao de
empresas que fazem a gestdo do trabalho médico, nas quais os profissionais se associam para a prestagdo do servigo.

. Este contexto ¢é relevante para compreender a dificuldade de contratagdo médica pelos parametros convencionais de sele¢do e contratagdo através de vinculo direto com a Administragdo

Publica. Como exemplo, a Fundagdo Saude publicou o edital de Concurso Publico n® 01/2019, atinente ao Processo Seletivo Simplificado — PSS, com o objetivo de realizar a contratagdo
temporaria de profissionais de niveis superior e médio técnico para reposi¢do de vacancias dos cargos assistenciais de seu quadro de pessoal, consoante ao estabelecido no Decreto n°
46.809/2019 e nos termos do Regime de Recuperagéo Fiscal, instituido pela Lei Complementar n® 159/2017, ao qual o Estado do Rio de Janeiro aderiu em 06/09/2017, mediante
promulgacdo da Lei n® 7.629/2017.

O referido certame abriu 38 (trinta e oito) vagas para clinicos gerais (medicina interna), com remuneragdo de R$ 6.442,08 e jornada de trabalho de 24 horas semanais. Do total de vagas
abertas, apenas 10 (dez) clinicos gerais tomaram posse. Na presente data, conforme informado no processo SEI 080007/5821/2021, para a especialidade médica solicitada — CLINICA
MEDICA - nio ha profissionais disponiveis para contratagdo, tanto no quadro efetivo da FSERJ como no banco do Processo Seletivo Simplificado — PSS/2019

. A remuneragdo ¢ fator decisivo para a atragéo e retengéo de profissionais médicos, apesar disso, o valor da hora de trabalho remunerada pela Fundagéo Satide ainda se encontra muito

abaixo do valor de mercado, mesmo quando se toma como parametros instituigdes que gerenciam servigos piblicos. Enquanto a Fundagio possui o mesmo salario para médicos de forma
geral, o mercado privado e mesmo publico reconhece a necessidade de remunerar de forma diferenciada os profissionais médicos, seja de acordo com a especialidade e formagéo dos
profissionais ou conforme seu local de trabalho.

. Um aspecto que o setor de saude exige ¢ a celeridade na substitui¢ao dos profissionais médico. As necessidades em saude sdo sempre prementes e eventuais demoras ou auséncias de

profissionais médicos pode comprometer gravemente a saude dos pacientes. Dessa forma, contar com um servigo de terceiros que pode promover rapidamente a substitui¢do de
profissionais em casos de auséncia ¢ um beneficio relevante na gestdo da assisténcia em saude.

. Estes fatores levam a Fundagao a recorrer a outras formas de contratagdo, com o objetivo de garantir a alocagio de médicos em suas unidades assistenciais ou, a0 menos, maximizar a

prestagdo dos servigos médicos.
Portanto e considerando:

A essencialidade dos servigos prestados pelas Unidades, ndo podendo, assim, ser descontinuado;

O déficit de profissionais médicos identificado pelas Unidades;

A necessidade de manter a capacidade da assisténcia das Unidades;

A indisponibilidade de profissionais médicos na especialidade na FSERJ, seja por exaurimento de banco ou néo previsdo em concurso anterior, conforme informado no processo SEI
080007/5821/2021, para atender as demandas assistenciais atuais das Unidades.

Conclui-se pela necessidade da contratagdo dos servigos médicos pleiteados nesta oportunidade, objetivando o atendimento médico aos pacientes assistidos nas referidas Unidades de
Saude.

III - OBJETO:

1.

E objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos médicos em CLINICA MEDICA, de acordo com as especificagdes ¢ quantidades
constantes no quadro abaixo:



ITEM | CODIGO DESCRICAO UNID | QUANT

0719.001.0030

ID - 79278 SERVICO MEDICO-HOSPITALAR, DESCRIGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS

2. Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos médicos em CLINICA MEDICA para atender as demandas do CPRJ, IETAP, HESM, HEMORIO e IECAC.

3. Assim, ¢ de entendimento que o objeto ndo seja divisivel, propicia a ampla participagdo de licitantes, permitindo também a economia de escala, sem prejuizo para o conjunto do
funcionamento das Unidades.

4. O servigo a ser contratado ¢ comum, encontrando padronizagdo no mercado.

5. A descrigdo do objeto ndo restringe o universo de competidores

IV - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A execugio dos servigos médicos devera ocorrer na area de CLINICA MEDICA nas unidades CPRJ, IETAP, HESM, HEMORIO e IECAC.
O perfil e localizagdo das Unidades estdo apresentados no capitulo II.

Destina-se ao atendimento médico de rotina e / ou plantdo aos pacientes assistidos nas Unidades

O atendimento médico devera estar disponivel conforme as demandas das Unidades.

W=

Para a execugdo dos servigos, os profissionais médicos deverdo possuir registro vigente no Conselho Regional de Medicina;
Sao deveres do Profissional Médico:

B —

Atuar em conformidade com as diretrizes e protocolos de cada unidade hospitalar;

Atuar em conformidade as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS);

Atuar em equipe com os demais profissionais, independentemente de suas profissdes, buscando a assisténcia integral e de qualidade a populagao;

Usar avental e cracha com nome e foto, afixado de modo a garantir sua identificagéo;

Participar e desenvolver junto com lideranga, projetos de melhoria para prestagdo de servigos;

Preencher adequadamente o Prontuério de Atendimento aos pacientes (manual ou eletronico), incluindo prescrigdes e evolugdes médicas diarias e todo atendimento prestado ao paciente
bem como as informagdes para correta averiguacdo das contas hospitalares;

Obedecer as normas técnicas de biosseguranga na execugdo de suas atribui¢des, utilizando os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) definidos no Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA), NR 32 ¢ Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH);

Participar de sindicancias e outros processos administrativos da institui¢do, quando solicitado;

o Contribuir, elaborar, implantar e executar os protocolos assistenciais relacionados as especialidades.

V —JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE ESTIMADA REQUERIDA:

1. A prestagdo de servigos médicos devera ser ofertada para os 7 (sete) dias da semana;
2. A quantificagdo dos servigos médicos a serem contratados foi baseada nas demandas atuais identificadas nas Unidades e encaminhadas & FS;
3. Para a assisténcia nas especialidades as cargas horarias sdo apresentadas no quadro abaixo

CPRJ

PERFIL PROFISSIONAL

horas/ semana

horas/ més

MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 132 568
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 24 103
TOTAL CPRJ 156 671
HESM

PERFIL PROFISSIONAL horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 120 516
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 30 129
TOTAL HESM 150 645
IETAP

PERFIL PROFISSIONAL horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 24 103
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 240 1032
TOTAL IETAP 264 1.135
IEDE

PERFIL PROFISSIONAL horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA E PLANTAO 120 516
TOTAL IEDE 120 516
HEMORIO

FUNCOES horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 72 310
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 582 2.503
TOTAL HEMORIO 654 2.812
IECAC

PERFIL PROFISSIONAL horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 48 206
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 168 722
TOTAL IECAC 216 929
TOTAL

PERFIL PROFISSIONAL horas/ semana | horas/ més
MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 516 2.219
MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 1.044 4.489
TOTAL GERAL 6.708

4. O modelo da planilha de custos para a apresentagdo dos valores a serem propostos estd contido no ANEXO I.

VI - QUALIFICACAO TECNICA

Para a qualificagdo técnica sdo solicitados os seguintes documentos:

a. Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade, mediante apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado do ramo
hospitalar de satide, que comprove experiéncia prévia para o objeto a ser contratado; o atestado devera ser emitido em papel timbrado da pessoa juridica, contendo o CNPJ, a razdo social e
o enderego da empresa; a comprovagio da experiéncia prévia considerara até 50% (cinquenta por cento) do objeto a ser contratado, conforme Enunciado n.° 39 - PGE; a comprovagao da
experiéncia prévia considerara até 50% (cinquenta por cento) do objeto a ser contratado, conforme Enunciado n.® 39 - PGE; serdo considerados também os atestados que comprovem a
prestagdo de mais de 50% ou mais do objeto a ser contratado.

b. Indicagio do Responsavel Técnico da empresa, com o respectivo registro no Conselho Regional de Medicina, anexando copia do CRM;

c. Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina.

A solicitagio do ACT tem por objetivo verificar, pela analise de sua experiéncia pretérita, se o licitante possui capacidade para desempenhar atividade pertinente e compativel com o
objeto.

VII - OUTRAS DISPOSICOES DOCUMENTAIS

1. Além dos documentos acima serdo solicitadas para avaliagdo técnica pela FSERJ:

2. Apresentagdo de declaragdo de que possui pessoal técnico necessario para a prestagdo dos servigos a serem executados (ANEXO 1I);
3. Apresentagdo de declarag@o de conhecimento dos servigos a serem executados e os seus locais de realizagdo (ANEXO III);

4. Apresentagdo de relatorio de visita técnica (ANEXO 1V)



As empresas concorrentes poderdo realizar visita técnica ao(s) local(is) em que serdo executados os servigos para que sejam avaliadas as condigdes locais do cumprimento da obrigagio;

Os concorrentes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste
Termo de Referéncia, renunciando desde ja o direito de questionar isso futuramente;

Em nenhuma hipotese a FSERJ aceitara posteriores alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimento de quaisquer detalhes que poderiam ser obtidos com
a vistoria, devendo a empresa vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes;

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicagéo do TR;

A visita técnica devera ser precedida de agendamento por e-mail com a Unidade, com copia para a Fundagdo Saude:

UNIDADES:

CPRJ marcosmgago@hotmail.com

HESM dirtecnica.hesm@gmail.com

IETAP dass.ietap@fs.rj.gov.br

HEMORIO diretor.tecnico@hemorio.rj.gov.br
IECAC eduardo.simas@jiecac.fs.rj.gov.br
IEDE: karen.seidel@jiede.fs.rj.gov.br

FS: dta@fs.rj.gov.br

VIII - DA EXECUCAO DO CONTRATO

MRS

7.

O prazo para inicio dos servigos serd no maximo de até 10 (dez) dias corridos, apos a assinatura do contrato;

A critério da Fundag@o Satide os servigos poderao ser iniciados em etapas;

A qualidade do servigo executado sera avaliada pelos padrdes técnicos e administrativos de qualidade do servigo;

Os padrdes de qualidade do servigo serdo aferidos de acordo com o Acordo de Niveis de Servigo apresentado no ANEXO V;

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, relatorio consolidado por Unidade referente ao periodo de prestagdo dos servigos, conforme
apresentado no ANEXO VI em papel timbrado, com informagdes claras e inequivocas acerca do cumprimento das efetivas cargas horarias.

A Fundago Satde devera formalmente receber cada um dos relatorios - formulario IRM para avaliagao técnica da qualidade dos servigos prestados e relatorio consolidado por Unidade, em
conjunto com a respectiva Nota Fiscal, devidamente atestados, mediante protocolo fisico ou eletronico, para liquidagido mensal;

A CONTRATADA recebera pelos servigos médicos prestados o valor correspondente aos pregos unitarios contratados.

IX - DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até que se completem 60 (sessenta) meses, desde que haja
interesse da Administragdo, concordancia da contratada e comprovada a vantajosidade

X — OBRIGACOES DA CONTRATADA
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. Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com os quantitativos estimados e descritos;
. Prestar os servigos com profissionais médicos regularmente inscritos no Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERYJ) e em dia com suas obrigagdes junto a

este Conselho, que possuam titulo de especialista outorgado por institui¢do de ensino superior, autorizada pelo Ministério da Educagéo e Cultura— MEC;
Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagédo em vigor;
Assumir diretamente a obrigagdo de cumprir o objeto deste instrumento, ndo realizando a subcontratagdo da prestacdo de servigos, bem como ndo o executar através de terceiros.

. Prestar assisténcia médica na especialidade aos pacientes, conforme fluxos e protocolos estabelecidos, definindo medidas e executando as condutas necessarias, obedecendo aos principios e

diretrizes do SUS.
Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servi¢os, encaminhando pessoas com fungdes legalmente registradas no Conselho Regional de Medicina e outros
competentes para as fungdes a serem exercidas.

. Instruir os profissionais quanto as necessidades de acatar as orienta¢des da Fundag@o Saude, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga e medicina do trabalho.

Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas pelo mercado, bem como respeitar e proceder de acordo com os protocolos médico pertinentes.

Garantir que todo atendimento realizado seja obrigatoriamente registrado em prontuario, carimbado e assinado pelo médico responsavel, contendo nome legivel, nimero do conselho de
classe e assinatura.

Emitir parecer para realiza¢do de procedimentos, cirurgias eletivas e de urgéncia, conforme demanda.

Emitir em papel timbrado com identificagdo da Fundagao Saude quaisquer impressos e materiais a serem utilizados em laudos médicos e comunicagdes externas ou internas

Fornecer informagdes necessarias as equipes médicas que também forem responsaveis pela assisténcia aos pacientes

Participar de reunides para avaliagdo qualitativa ¢ discussdo de casos com a periodicidade que a CONTRATANTE determinar, contribuindo efetivamente nas solugdes para os problemas de
ordem médica-administrativa, visando analisar e discutir os processos e riscos inerentes as atividades envolvidas.

Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento
ou acesso, ou que venham a ser confiados em razdo da presente prestagdo de servigos, sendo eles de interesse da unidade ou da Fundagdo Saude, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros sem o consentimento da Fundagdo Saude.

Participar de eventuais mutirdes realizados pela unidade, os quais deverdo ser planejados previamente entre as partes.

Atender a familiares e acompanhantes dos pacientes, prestando informagdes necessarias e pertinentes ao fluxo do atendimento.

Permitir que a dire¢do da unidade acompanhe os servigos executados.

Justificar por escrito ao paciente ou a seu representante, as razdes técnicas alegadas que fundamentaram a decisdo de ndo realizar qualquer ato profissional a que esta obrigado, esclarecendo
aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos e encaminhar copia desta justificativa para a Fundagdo Saude.

Atender a legislagio e resolugdes pertinentes, bem como sempre respeitar o Codigo de Etica Médica e normas de boa pratica médica.

Atender as normas da RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, da ANVISA que dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Satde.

Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugio dos servigos, sobretudo as determinagdes e normas dos conselhos de classe das categorias profissionais envolvidas na prestagdo
do servigo e os acordos coletivos firmados com os respectivos sindicatos.

Observar estritamente as normas, regulamento e rotinas internas das unidades de saude em que serdo prestados os servigos.

Disponibilizar as Unidades a escala dos profissionais para o cadastro junto ao CNES, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de inicio da prestagao dos servigos; tais registros
deverdo ser colocados a disposigao da diregdo das unidades e da Fundagéo Satude quando do inicio das atividades e devera ser atualizado sempre que houver alteragdo.

Implantar imediatamente, apds a autorizagdo do inicio dos servigos, as respectivas escalas de trabalho nos horarios fixados neste Termo de Referéncia, informando, em tempo habil,
quaisquer motivos que a impegam de assumir a escala conforme o estabelecido.

Elaborar mensalmente e disponibilizar a(s) Unidade(s) de Saude até o 20° (vigésimo) dia do més antecedente ao da competéncia a escala dos profissionais designados para a prestagdo dos
servigos em formato aberto, digital e editavel.

Disponibilizar, em carater irrevogavel, profissional médico para realizar os procedimentos objeto da presente contratagdo, devendo preencher eventuais lacunas nas escalas dos médicos sob
sua gestdo de forma a ndo interromper ou prejudicar os servigos prestados a populagio.

Controlar a assiduidade e a pontualidade da mao de obra utilizada na execugdo dos servigos, apresentando a Fundagao Saude relatorios mensais de frequéncia, devendo as faltas e os atrasos
serem descontados no valor da fatura correspondente. O controle da pontualidade também deve ser exercido com o intuito de evitar horas extraordinarias a jornada de trabalho dos
profissionais a serem disponibilizados.

Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados sem interrupgio, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servi¢o, demissao
e outros casos analogos, obedecidas as disposigdes da legislagao.

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus & Fundagio Saude, para que ndo haja interrup¢do dos servigos
prestados.

Atender a solicitagdo da Fundagdo Saude para eventual substitui¢do de profissional médico, mediante situacao justificativa técnica ou disciplinar, quando este ndo estiver correspondendo as
expectativas do servigo contratado.

. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente todas as obrigagdes

trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo
a disposi¢do da Fundagio Saude toda e qualquer documentagéo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdencidrios, exames admissionais e
periodicos).

Aceitar e reconhecer que néo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a Fundagdo Saude e os trabalhadores que forem encaminhados pela CONTRATADA para a prestagdo dos
servigos.

Indenizar de imediato a Fundagio Satde por quaisquer danos que seus representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou omissdo.
Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das especificagdes técnicas recomendadas pelos fabricantes

Informar imediatamente & Fundagdo Satide quaisquer avarias ou defeitos de funcionamento de equipamentos ou materiais que impegam a realizagdo dos servigos ou possam acarretar riscos
a seguranga dos pacientes.

Responsabilizar-se por reparos ou substituigdes de equipamentos ou aparelhos da Fundagido Satde ou alocado na unidade em caso de problemas em decorréncia de mau uso pelo
profissional da CONTRATADA.

Permitir a realizagdo, pela Fundagdo Saude, a qualquer momento e sem prévio aviso, de auditoria sobre os atendimentos prestados aos pacientes, tanto do ponto de vista administrativo
como técnico.

. Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de agdo, omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus profissionais e/ou socios, nessa

qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, mdveis, imoveis, e equipamentos deste nos termos da legislagao vigente.
Suportar integralmente todos os custos, despesas, pagamentos de verbas, indenizagdes, direitos e quaisquer outros valores estipulados em acordo, sentenga e demais decisdes, relativos a
reclamagdes trabalhistas, bem como em decorréncia de processos judiciais civeis e/ou trabalhistas de qualquer natureza, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados em desfavor da
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Fundagao Saude por socios, ex-socios, funcionarios ou ex-funcionarios da CONTRATADA, sendo que em tais casos a CONTRATADA requerera em juizo a exclusdo da Fundagio Saude
do feito.

40. Disponibilizar informagdes necessarias e trabalhar de forma integrada com a Ouvidoria e com o SAU (Servigo de Apoio ao Usuario).

41. Emitir e apresentar mensalmente os Relatorios de Produgao (ANEXO VI) e as Notas Fiscais referentes aos servigos prestados;

42. Eximir-se de exigir cobranga de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servigos médicos, hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por profissional preposto
ou socio da empresa em razdo da execugdo dos servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

43. Atender as comissdes instituidas, quais sejam: SESMT, CIPA, Padronizagdo de Material Médico Hospitalar e Medicamentos, SCIH, Prontuario Médico, Obito Intra-Hospitalar, Captagdo de
Orgios, Investigagio Epidemiolégica, Investigagio de Doengas e Controle de Zoonoses e Vetores, Etica Médica, além de outras Comissdes, Normas e Regulamentos, bem como respeitar
os protocolos da comissdo de padronizagdo de materiais e medicamentos e contribuir com os processos de certificagdo e acreditagdo iniciados pela CONTRATANTE

XI - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Notificar por escrito a CONTRATADA quaisquer irregularidades constatadas, solicitando providéncia para a sua regularizagao;

2. Prover a unidade com os recursos humanos técnicos e de apoio para a perfeita execugdo do objeto da contratagdo, na quantidade preconizada para a seguranga e qualidade do servigo.

3. Disponibilizar a estrutura fisica das unidades hospitalares para a prestagdo dos servigos contratados, com a oferta de consultorios, salas de atendimento equipadas com mobiliario e
equipamentos médico-hospitalares em condigdes de uso.

4. Inspecionar e fornecer os materiais e insumos necessarios a prestagdo dos servigos, incluido nesse caso, todo e qualquer medicamento imprescindivel para a realizagdo dos procedimentos,
materiais de expediente necessarios a prestagdo dos servigos, instrumentais, insumos e utensilios para higienizag¢o (saneantes) do ambiente.

5. Transmitir as normas internas a fim de que sejam cumpridas, com objetivo de alcangar melhores resultados na prestagdo dos servigos.

6. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a fiel execug@o do presente contrato;

7. Receber os relatorios de produgao e as notas fiscais com especificagdes dos atendimentos realizados.

8. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes e prazos especificados e ora acordados, considerando a quantidade de horas médicas efetivamente prestadas nas Unidades da
CONTRATANTE.

9. A Fundag@o de Saude indicara uma comissdo para fiscalizagdo da contrata¢do, conforme regramento definido no Decreto Estadual n°. 45.600/2016.

XII - GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. N idade de adequaciio da estruturacio fisica do local que recebera os bens

e Naio havera necessidade de readequar a estrutura fisica.

2. Analise de riscos ( iderados pertinentes e arios)

* A indisponibilidade do servi¢o podera ocasionar interrup¢ao no atendimento aos paciente (s) da(s) unidade(s).
3. Aciio preventiva e/ou Ac¢do de contingéncia

o Elaboragdo do Termo de Referéncia contendo as especificagdes do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas as especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias limitem a
competi¢do de fornecedores;
e Acompanhamento da utilizagdo do servigo contratado;

XIII - DA SELECAO
1. O critério de julgamento a ser utilizado sera do tipo menor prego global.
XIV - PAGAMENTO

1. O Pagamento 8 CONTRATADA sera realizado em parcelas mensais periodicas, conforme o quantitativo devidamente faturado;

2. O pagamento somente sera autorizado ap0s atesto de recebimento da execugao do objeto, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79 e avaliagdo contida no Acordo de Niveis de Servigo;

3. A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao enderego da CONTRATANTE, junto ao respectivo relatorio consolidado de produgao por Unidade, sito a Av. Padre
Leonel Franca, 248 1° andar, Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22451-000;

4. Satisfeitas as obrigagdes previstas acima, o prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

5. Caso se faga necessaria a reapresentagdo da nota fiscal ou do relatorio dos servigos prestados por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagio;

6. A CONTRATADA recebera pelas horas cumpridas o valor correspondente aos pregos contratados

XV - DA GARANTIA

1. Exigir-se-a do futuro contratado, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art.
56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execugdo satisfatoria.

2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagdo.

3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.® 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja
mantido o percentual de 05 (cinco por cento) do valor do Contrato.

4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato”.

5. A garantia podera ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério e com justificativa especifica da Autoridade Competente (art. 56, caput da Lei n° 8.666/93)

XVI CONSIDERACOES FINAIS
1. Esclarecemos que os elementos pertinentes ao carater técnico-assistencial da aquisi¢do em questdo, elencados no presente Termo de Referéncia, foram definidos pela DTA e encontram-
se descritos nos itens I a XI. Os elementos administrativos e financeiros, especificados nos itens XII a XVI, foram extraidos das Minutas Padrdes da PGE e do processo exarado pela DAF,
através do SEI-080007/000701/2021.
ANEXO 1

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

FUNCOES HORA/MES VALOR HORA (R$)

MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO 2219

MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA 4489

SUBTOTAL MENSAL: CUSTO OPERACIONAL

CUSTOS INDIRETOS (INDICAR

2 - OUTROS CUSTOS PERCENTUAL %)

SEGURO ACIDENTE LUCRO (INDICA

VALOR (R$)

3 - TRIBUTOS PIS COFINS Outros (especifica

VALOR (RS)

TOTAL MENSAL DO CONTRATO

TOTAL ANUAL DO CONTRATO

4 - VALOR UNITARIO TOTAL DA HORA

FUNCOES (CUSTO OPERACIONAL + OUTROS CUSTOS + TRIBUTOS)

MEDICO CLINICA MEDICA PLANTAO RS

MEDICO CLINICA MEDICA ROTINA R$

ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO

PESSOAL TECNICO E APTIDAO AO INICIO DO SERVICO



DECLARAGCAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA>, INSCRITA NO CNPJ N° ......, POR INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O (A) St (a) ..vvvvvven. , PORTADOR(A) DA DOCUMENTO DE IDENTIDADE
N°.... EMITIDO PELO...., DECLARA, PARA OS DEVIDOS FINS, QUE POSSUI PESSOAL TECNICO NECESSARIO A REALIZACAQ DO OBJETO E APTIDAO PARA INICIAR OS SERVICOS
NO PRAZO DEFINIDO NA REQUISICAO DA CONTRATACAO.

LOCAL, XX de XXXX de 20XX

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>

ANEXO I
MODELO DE DECLARACAO
CONHECIMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E OS SEUS LOCAIS DE REALIZACAO

DECLARAGCAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA>, INSCRITA NO CNPJ N° POR INTAERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O (A) Sr (a) -, PORTADOR(A) DA DOCUMENTO DE IDENTIDADE
N°.... EMITIDO PELO...., DECLARA, PARA OS DEVIDOS FINS, TER CIENCIA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E OS SEUS LOCAIS DE REALIZACAO, CONFORME DEFINIDO
NA REQUISICAO DA CONTRATACAO.

LOCAL, XX de XXXX de 20XX

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>

ANEXO IV i
MODELO DE DECLARACAO - VISITA TECNICA

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

DECLARO, PARA FINS DE COMPROVAGAO JUNTO A FUNDAGAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ 10834118/0001/79, QUE O St (a) ...ovvvnnnn... , PORTADOR(A) DO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE N° ... EMITIDO PELO ....,... , REPRESENTANDO A EMPRESA .. COMPARECEU AO LOCAL ONDE SERA PRESTADO O SERVICO ..
CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES QUE POSSAM, DE QUALQUER FORMA INFLUIR SOBRE O CUSTO, PREPARACAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTA PARA
POSSIVEL CONTRATACAO.

0S LOCAIS ONDE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SAO OS ABAIXO RELACIONADOS:

1. HOSPITAL XXXXX,
ENDERECO
LOCAL, XX de XXXX de 20XX
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>

ANEXO V_
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

—

. INTRODUCAO

1. Definigdo: Instrumento de Medi¢do de Resultado (IRM) ou Acordo de Nivel de Servigos (ANS) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,

os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

2. Descontos x san¢des administrativas: embora a aplicagdo de indices aos indicativos seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢do, a Administragdo da Contratante podera, pelo nivel
critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a 6%
(seis por cento) podera restar caracterizada inexecugdo parcial do contrato, o que implicara na abertura de procedimento de aplica¢do de san¢ado administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observado
o contraditorio e a ampla defesa.

. Procedimento adotado pela gestdo dos contratos de prestagéo de servigos médicos aos pacientes do SUS que necessitem de atengdo e acompanhamento médico no CPRJ, IETAP, HESM e HEMORIO.

4. As atividades descritas neste instrumento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe de fiscalizagio e controle da execugio dos servigos, gerando relatorios mensais de prestagao de servigos

executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

w

2. OBJETIVO

—_

. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Contratada na execugdo do contrato de prestagdo de servigos médicos para os pacientes do SUS que necessitem de
aten¢do e acompanhamento médico no CPRJ, IETAP, HESM e HEMORIO.

3. REGRAS GERAIS

. Sera efetuado periodicamente pela fiscalizagdo o controle da execugdo do servigo, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas

faturas mensais de presta¢do dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

2. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos no Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR) abaixo apresentado.

3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcancados em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do IRM, indissociavel do contrato.

5. A utilizagio do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servios. Durante a execugdo do objeto, o fiscal/gestor designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio, devendo intervir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, estipulando prazos
razoaveis para tanto, mediante notificagao escrita.

6. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no Contrato.

7. Para fins de recebimento definitivo, que devera ser realizado no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da entrega da documentagdo completa e suficiente e necessaria ao pagamento, o gestor do contrato
emitira relatorio, bem como justificara as glosas e descontos com base no IMR e encaminharéa o procedimento para pagamento, salvo se houver indicagdo de aplicagdo de san¢des administrativas, caso em
que o procedimento seguira rito proprio visando a notifica¢do da contratada para apresentagio de defesa prévia.

8. Na tabela abaixo estdo listados os pardmetros do IMR para aferir padrdes de qualidade, esclarecendo que:

® Os descontos serdo calculados com base na analise de critérios administrativos conforme abaixo indicados.
* O somatorio dos descontos incidira sobre os valores efetivamente executados da fatura, ou seja, sobre o valor bruto das horas trabalhadas.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) |—|




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
% % APLICADO

Execugdo das horas contratadas no més

De 96 a 100% das horas mensais contratadas | 0% da fatura

De 94 a 95,9% das horas mensais contratadas | 2% da fatura
De 92 a 93,9% das horas mensais contratadas | 4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais contratadas | 6% da fatura

Abaixo de 89,9%: serdo aplicadas medidas sancionatorias, conforme artigo 87 da lei 8666/93.

ASPECTOS TECNICOS
DESCRICAO PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Presteza no atendimento dos pacientes

Qualidade técnica sobre as atividades realizadas no &mbito hospitalar

Assiduidade na entrega das escalas dos profissionais

Regularidade no cumprimento das escalas de servi¢o programadas junto a fiscalizagdo
Disponibilizagao das especialidades médicas contratadas

Registro dos atendimentos no prontuario médico

Cordialidade dos profissionais

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
ASSINATURA
CARGO/FUNCAO [DATA

ANEXO VI
MODELO DO RELATORIO DE PRODUCAO

RELATORIO DE PRODUCAO

XXXX
PERIODO: A /202
FUNCAO | Horas més contratadas | HORA MES PRO RATA [ HORAS DESCONTADAS | TOTAL DE HORAS | VALOR UNITARIODA HORA * [ VALOR A FATURAR
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

* VALOR CONFORME ITEM 4 DA PLANILHA DE CUSTOS DO ANEXO III

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
ASSINATURA
CARGO/FUNCAO | DATA

Rio de Janeiro, 07 abril de 2022
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